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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, la economia costarricense ha venido experimentando tasas de
crecimiento muy satisfactorias, de 4,5% en el afio 2004, 6,3% en el 2005, 8,8% en el 2006
y 6,9% en el afio 2007. Esas altas tasas de crecimiento han generado en algunos sectores
productivos presiones de demanda por trabajadores calificados y no calificados,
especificamente en el sector de la construccién, el sector turismo, el sector de servicios
(call centres, servicios médicos, desarrollo de software, entre otros) y el sector de
manufactura liviana para la exportacion.

Por primera vez en el pais se habla de una escasez relativa de mano de obra y dificultades
por parte del mercado laboral para suplir dicho requerimiento, por lo menos en el corto
plazo. Ante esa situacion, los empleadores sostienen que las instituciones responsables de
la capacitacion y el entrenamiento no solo no capacitan a los trabajadores en las
actividades en las que se requiere capacitarlos, sino que, en los casos en los que lo hacen,
no lo hacen bien, en el sentido de que la capacitacidon que se les otorga no les permite
desempefiarse adecuadamente en los puestos que pretenden ocupar.

Adicionalmente, dado que en el corto plazo no se puede solventar el problema de esta falta de
correspondencia entre la oferta y la demanda, los empleadores de algunos sectores proponen
solventar el problema con la importacion de mano de obra desde el exterior. Evidentemente el
tema no se ha discutido a profundidad en el pais y algunos son de la opinién de que podria
generar otros problemas en el mercado laboral costarricense, sobre todo en el mediano plazo,
relacionados con la permanencia de esa mano de obra en el pais y el potencial
desplazamiento de la nueva mano de obra costarricense capacitada, ademas de cambios en
materia de remuneraciones. Otros son de la opinion de que para ciertos segmentos del
mercado laboral, especialmente los mas pobres, que no concluyeron la primaria y que se
encuentran en el medio rural, por ejemplo, trabajando en la agricultura, el mercado laboral ha
estado abierto por afios y no se ha dicho nada en relacién con su situacion.

La presién que en el dltimo afio ha ejercido el sector empresarial en busca de soluciones a
esta escasez relativa de trabajadores, para ciertos puestos y ocupaciones, unido a un
modelo de desarrollo pais donde, cada dia mas, la calidad y cantidad de mano de obra es
pieza fundamental del esquema, plantea la necesidad de analizar con detenimiento el
problema y plantear soluciones. Desafortunadamente, no existen cifras suficientes ni
estudios serios que aborden esta probleméatica del mercado de trabajo costarricense. Es
por eso que para el abordaje del presente estudio se optd por una mezcla entre escaza
informacion disponible y entrevistas con informantes claves, como elementos
metodoldgicos del proceso de investigacion.

La escasez de mano de obra calificada y no calificada revela que en el pais, la oferta laboral no
estd alineada con las necesidades del sector productivo. Ademas se ha desatendido la
educacion vocacional pese a que el modelo econémico exige este tipo de recurso humano. La
oferta laboral no esté respondiendo con la velocidad que los empleadores demandan y algunas
destrezas y habilidades del pasado hoy son obsoletas. Para cerrar esta brecha el pais tiene la
recapacitacion y el re-entrenamiento como soluciones en el mediano y largo plazo; en el plazo
inmediato el panorama es mas complejo ya que todo apunta hacia la inmigracién de talento.
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1. ¢(QUE SUGIERE LA TEORIA ECONOMICA?

La presencia de un desajuste entre oferta y demanda en el mercado laboral tiene
consecuencias en términos del volumen de empleo y del comportamiento de los salarios
reales, sin embargo, el resultado final estd condicionado a la elasticidad de las curvas de
oferta y demanda de trabajo. Ante la presencia de un incremento en la demanda por
trabajadores no calificados, por ejemplo, en los sectores agricola y construccion, en un
contexto de baja tasa de desempleo, necesariamente la situacion deberia sugerir a los
empleadores otorgar incrementos en las remuneraciones ofrecidas. El incremento en los
salarios reales no seria necesario si existiera un contingente de mano de obra, por ejemplo
nicaragiiense, dispuesto a trasladarse a Costa Rica. El exceso de demanda rapidamente se
corregiria con un aumento en el nivel de empleo sin presién sobre el nivel de salarios reales.
Bajo estas circunstancias no cabria argumentacion por parte de los empleadores en el
sentido de que estan teniendo dificultades para conseguir nuevos trabajadores y el desajuste
de corto plazo Unicamente demandaria gestiones ante el Ministerio de Trabajo para la
contratacion temporal de trabajadores no calificados, mecanismo que ha sido usado
recurrentemente desde hace varios afios, o la utilizacién de otros canales para contactar a
nuevos trabajadores del sector informal. Ahora, si las condiciones laborales internas en el
mercado nicaragliense han mejorado o si los salarios relativos (El Salvador y Costa Rica o
Costa Rica y Panama) varian, entonces puede ser necesario que los empresarios locales
tengan que mejorar los salarios reales para atraer a los nuevos trabajadores que estan
necesitando.

Hay quienes argumentan que el empleador local tiene poca disposicion para conceder mejoras
en los salarios reales a los trabajadores no calificados, apelando a un pasado de gran
abundancia de mano de obra en busca de trabajo (peones agricolas, construccién y
empleadas domésticas). Estamos hablando de curvas de demanda por trabajo altamente
elasticas ante cambios en los salarios y oferentes que por su necesidad son tomadores de
salarios. La existencia de canales de comunicacion informales también altera la elasticidad de
las curvas de oferta y demanda por trabajo. Quienes contratan trabajadores (construccion,
agricultura, trabajo doméstico) han logrado por diferentes vias (acuerdos implicitos, pactos de
no agresion y hasta jornadas flexibles) acceder a importantes contingentes de trabajadores
informales sin tener que presionar demasiado sobre los niveles de salarios reales.

En el caso de los trabajadores calificados la situacidon podria resultar muy distinta a la
anteriormente evidenciada. Si la mayor parte de dichos trabajadores (con habilidades en
gestion de proyectos, computacion, idiomas, técnicos en mantenimiento, entre otros) estan
actualmente empleados y la capacidad del pais para generar nueva oferta es relativamente
baja en relacion con los requerimientos de los empleadores, ello sugeriria crecimiento de los
salarios reales para las ocupaciones involucradas y bajas tasas de crecimiento en los niveles
de ocupacion, por la misma limitacion de oferta. Habria que ver si las estadisticas del
mercado laboral confirman dicha situacion. Es claro que bajo estas circunstancias resultarian
mucho mas entendibles los argumentos que han venido externando algunos empleadores
locales y las medidas de solucién que proponen, en donde sugieren hasta la importacién de
profesionales y técnicos desde el extranjero. Bien saben que una guerra de salarios no es la
solucion.
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2. ESCASA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Desde el inicio de este trabajo se sabia que la informacién estadistica iba a resultar escasa o
inexistente, lo mismo que la disponibilidad de estudios e investigacion pertinente. Ante dicha
situacién se opt6é por una mezcla entre informacién disponible y entrevistas con informantes
clave. En el primer grupo se revisaron los datos disponibles en el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Ministerio de Trabajo, Union de Camaras y Asociaciones de la
Empresa Privada, empresas de reclutamiento de personal, camaras empresariales. En el
grupo de informantes claves figuran empresarios, académicos y representantes de empresas
de reclutamiento, organizaciones de trabajadores e instituciones de formacion (listado de
entrevistadas al final de este trabajo). Esto permitio tener las percepciones de los que dia a
dia conviven con el problema de la escasez de talento e intentar segmentar la demanda.

2.1 Las Estadisticas Oficiales

Indiscutiblemente la ausencia de informacion estadistica es un escollo fundamental cuando
se analiza la situacion del mercado de trabajo en Costa Rica. La necesidad es evidente y
aunque existe la intencion de unir esfuerzos por parte instituciones como el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Ministerio de Trabajo y Banco Central para la
aplicacién de una encuesta de empleo a nivel nacional, hasta el momento nada se ha
concretado.

La Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) que realiza en julio de cada afio
el INEC provee informacién a nivel nacional y regional sobre la situacion socioeconémica y
laboral de las personas y sus hogares. Dicha encuesta presenta importantes limitaciones a
la hora de desagregar la informacion, tanto de manera espacial como por categoria
ocupacional, ya que Unicamente sefiala en qué esta empleada la poblacién, pero no dice
nada en relacion con sus destrezas y capacidades. Tampoco nos arroja evidencia acerca
de los niveles de subutilizacion de la fuerza laboral, elemento fundamental para valorar la
calidad del recurso humano con que cuenta el pais y cuantificar las disponibilidades
potenciales y sus necesidades de reconversion laboral. Sin embargo, es casi la Unica
fuente que nos puede decir algo acerca de la evolucion del nivel de empleo y los salarios.
El instrumento que mas se aproximaria a los requerimientos de un estudio que brinde
informacion relevante sobre la verdadera situacién del empleo en el mercado costarricense
es el Directorio de Establecimientos, elaborado por el INEC en el 2005. El problema de este
directorio estriba en que no menciona nada sobre el tipo de mano de obra que los
establecimientos estan necesitando, con la limitante adicional de que se hizo solo para la
Regién Central y no para el pais como un todo.

Por otra parte, dicho directorio tampoco nos ayuda en la estimacion de las necesidades de
mano de obra con formacion técnica y profesional. Son las empresas con mas de 50
trabajadores las que demandan este tipo de calificacidn y el directorio resulta insuficiente
para aportar informaciéon sobre dicho segmento de empresas. Un 73% del total de
establecimientos tienen entre 1 a 5 empleados y un 48% se dedican a actividades
comerciales. Se trata de pequefios locales, la gran mayoria dedicados a actividades
comerciales que emplean dependientes de bajo perfil laboral. Los establecimientos grandes
son escasos, 1,9% emplean entre 31 a 100 personas y solo un 0,6% posee mas de 100
trabajadores.
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2.2  Otros esfuerzos institucionales

En los dltimos dos afios, el clamor de los empresarios acerca de una escasez relativa de
mano de obra ha motivado algunos esfuerzos institucionales que buscan cuantificar o al
menos clarificar la situacion, sin embargo se trata mas de sondeos o investigaciones
aisladas y no de un esfuerzo sisteméatico de produccion estadistica.

UCCAEP incluy6é en la Encuesta de Perspectivas Empresariales correspondiente al IV
Trimestre del 2006 algunas preguntas sobre la situacién de la demanda por trabajo, que
arrojaron algunas luces de alerta. Posteriormente realizé un “Estudio sobre necesidades de
capacitacion y formacion laboral” en marzo del 2007, para conocer la experiencia de las
empresas en cuanto a la disponibilidad o dificultad de contar con trabajadores con la
preparacion y destrezas necesarias para desempefiarse adecuadamente en los centros de
trabajo y los mecanismos utilizados por las compafiias para subsanar las deficiencias de
los colaboradores. Es un trabajo descriptivo que se concentrd6 en tres sectores:
construccion, turismo e industria alimentaria y no brinda cifras sobre faltantes de recurso
humano en dichos sectores.

En CINDE tampoco hay datos sobre la situacion del mercado laboral. La institucion esta en
proceso de aplicar una encuesta entre 130 “empresas CINDE™, con el fin de determinar
qué perfil de profesional necesita el empresario y cudl es la demanda por trabajo
proyectada al 2010, entre otros topicos. Se espera que los resultados de esta encuesta
estén disponibles en agosto del 2008.

Por su parte el INA esta en proceso de realizar un estudio que permitira saber cudles son
las necesidades reales de mano de obra en el pais, tanto por regiébn como por sector de
actividad econémica y se espera que los resultados permitan reorientar la oferta de cursos
gue imparte la institucion. El informe podria estar listo en agosto del 2008. Seria el primer
estudio en su tipo y podria constituirse en un importante insumo para la toma de decisiones
de politica en materia laboral.

Todo parece indicar que en el mercado laboral costarricense se estan presentando
cambios profundos que demandan atencién y que la situacion tomoé totalmente
desprevenidas a las instituciones que por mandato tienen la obligacién de velar por su buen
accionar y el establecimiento de politicas. En este sentido vale sefialar que desde hace
mas de una década se analiz6 el tema por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
y el Ministerio de Trabajo, entre otros. En 1994 el INA realizé un seminario-taller con el
proposito de conocer las actividades, recursos y medios de que disponen los diferentes
servicios de empleo existentes, y establecer mecanismos de coordinacion. Uno de los
resultados de dicha actividad fue precisamente la creacién de la Comisién Nacional de
Servicios de Empleo, con el objetivo de “fortalecer la intermediacion en el recurso de
trabajo, mediante la asesoria, organizacion, promocién y seguimiento a cargo de la
Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo. La Comisién elaboré tres estudios

! CINDE denomina axial al grupo de empresas que han llegado al pais producto del trabajo de promocion
realizado por ellos asi como otras que se instalaron en Costa Rica sin su intermediacion directa pero que
son exportadores importantes. Se puede decir que las “empresas Cinde” son un grupo importante de los
principales exportadores de Costa Rica.
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de prospeccion de empleo de cobertura nacional y de todos los sectores econémicos, asi
como otro estudio especifico para el sector industrial en el Area Metropolitana. Asimismo,
se realizé un estudio profundo de la oferta y la demanda de las diferentes bolsas de empleo
existentes, entre otros.

Los trabajos realizados por la comisidn fueron apoyados en los afios siguientes por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y culminaron con la elaboracion y
publicacion del documento “Politica Nacional de Informacién, Orientacion e Intermediacion
de Empleo”, publicado el 31 de octubre del afio 2000. Dicho documento de politica fue
seguido por la publicacién de un Decreto Ejecutivo, con el cual se crean y reglamentan el
Consejo Nacional de Intermediacion de Empleo, como 6rgano superior para dictar la
politica de empleo, la Secretaria Técnica Interinstitucional, bajo la direccién de la Direccién
Nacional de Empleo en el MTSS, y el Sistema de Intermediacién de Empleo, con una
definicion clara de los objetivos, las funciones y la identificacion de la forma en la que el
proceso de informacion, orientacidn e intermediacion del empleo funcionaria. Sin embargo,
el Consejo nunca se reunio, la Secretaria Técnica Interinstitucional no se constituyo y el
Sistema de Intermediacién de Empleo no se materializé?.

3. ¢ EXCESO DE DEMANDA POR MANO DE OBRA?

Luego de conversar con algunos actores claves, se tiene un mejor entendimiento de la
problematica en el mercado laboral, sin embargo, la ausencia de informacién confiable,
tanto documental como estadistica, dificulta cuantificar lo que verdaderamente esta
sucediendo en el mercado de trabajo y deja en claro que las estimaciones que han
circulado acerca de los faltantes en distintas actividades y profesiones no tienen una base
cientifica sélida que las respalde.

3.1 Salarios Reales en los sectores construccion y agricultura

Construccion y agricultura se identifican como los sectores donde la escasez relativa de
mano de obra en Costa Rica parece mas evidente. Los empresarios comenzaron a llamar
la atencidn a inicios del 2007 y el tema se acentud en la segunda mitad de ese afio. El
traslado de mano de obra no calificada de la agricultura hacia la construccién fue el evento
detonante. Los salarios mas elevados que ofrece la construccion (Grafico 1), producto del
auge inmobiliario en Guanacaste y el Pacifico Central, motivan a que el pedn agricola
migre hacia el sector construccién.

2 Alonso, Eduardo. 2004
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GRAFICO 1: Evolucién de los Salarios Reales
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), una persona empleada
en el sector agricola recibe en promedio 141,281 colones al mes, mientras en construccién
215,456 colones (52% mas respecto a agricultura). De acuerdo con informacién de la
Cémara de la Construccion, a diciembre 2007 un pedn de construccion gana en promedio
181,780 colones, con un minimo de 156,000 colones hasta un maximo de 219,035 colones.
Es decir, aun percibiendo el minimo, el trabajador de construccidon que se ubica en la
escala mas baja de calificacion del sector (lo que se conoce como “pedn”), gana mas que el
promedio de un trabajador agricola. Esto sin considerar la posibilidad de trabajar horas
extra que se ha constituido en una regla para el sector.

GRAFICO 2: Tasas de variacion del salario real
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Un cambio de tendencia se refleja en el Grafico 2. Segun datos del INEC, el ingreso
promedio mensual de una persona que trabaja en construccion o agricultura ha aumentado
en términos reales entre el 2005 y 2007, modificando la tendencia descendente que se
observaba afios atras. En el Gltimo afio el mayor incremento se observa en construccion
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con un 13,1%, comparado con tan solo 3,9% en agricultura. Guanacaste es la provincia
donde el incremento de salarios en construccién ha sido mas pronunciado®. A pesar de la
escasez relativa, las empresas constructoras en vez de caer en una guerra de salarios han
establecido canales de comunicacion entre si, y hasta pactos formales de no agresion,
evitando de esta manera el “robo” de jefes de proyecto, maestros de obra y cuadrillas de
trabajadores.

Todo parece indicar que la agricultura ha sido la vélvula de escape y de hecho,
empresarios agricolas han manifestado su inconformidad, dado que se estan convirtiendo
en los reclutadores de mano de obra que luego se traslada hacia la construccion.
Evidentemente los mejores salarios que se obtienen en construccién son un incentivo para
gue la mano de obra migre de un sector a otro.

3.2

Magnitud del exceso de demanda en construccién y agricultura

Pese al traslado de trabajadores del agro hacia la construccion, la necesidad de mano de
obra parece insatisfecha, pues la Camara Costarricense de la Construccion (CCC) indica
que requieren casi 60 mil trabajadores adicionales para este 2008 (Tabla 1), con un
crecimiento del 29% para el 2009*. Vale anotar que estos casi 60 mil trabajadores para el
2008 y 77 mil para el 2009 es el faltante solo para las regiones de Guanacaste y Pacifico
Central®, areas que fueron consideradas por la CCC para el célculo respectivo;
desafortunadamente no hay un detalle del perfil de trabajadores que el sector requiere.

La Camara de Agricultura también indica que tiene escasez de mano de obra, mas no
maneja un dato exacto de cuantos trabajadores faltan, solo tiene identificadas las
actividades con mayor faltante, a saber: cafia, pifia, meldn, naranja, banano, ornamentales,
palma y beneficios de café. La mano de obra que suple al agro en estas actividades es
predominantemente nicaragliense y panamefia, mientras en construccion la predominante
es la nicaraglense.

TABLA 1
Area de construccion de nuevos proyectos
y mano de obra adicional requerida 2007-20010

REGION 2007 2008 2009-2010
M2 de Trabajadores M2 de Trabajadores M2 de Trabajadores
construccion requeridos  construccion requeridos  construccion requeridos
Guanacaste 618.750 18.563 1.415.250 42.458 1.582.125 47.464
Pacifico Central 14.650 440 581.275 17.438 993.425 29.803
TOTAL 633.400 19.003 1.996.525 59.896 2.575.550 77.267

Fuente: Camara Costarricense de la Construccién

% Informacién obtenida en la entrevista con Ménica Castillo, Directora de Estudios Técnicos de la Camara
de la Construccion.

4 Estas cifras fueron calculadas antes de la crisis inmobiliaria en Estados Unidos. Al momento de elaborar
este trabajo, la Camara de la Construccién estaba revisando las mismas para ajustarlas a la nueva
realidad internacional, de manera que una vez concluida esta revision, es de esperar que las
necesidades de mano de obra sean ajustadas a la baja.

® La CCC no considero el resto de regiones en su estudio.
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El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sefiala que, si bien es cierto, ambos
sectores han externado preocupacion sobre el faltante de mano de obra no calificada, solo
el sector agricola es quién ha utilizado el mecanismo de permisos temporales. Ademas,
sefiala que para la cosecha 2007-2008 la cuota de permisos temporales de trabajo
asignada fue de 40.000 trabajadores, pero a marzo 2008 solo habian 8,756 solicitudes
(22% de la cuota disponible), de estos tan solo el 50% habian sido tramitados en
Nicaragua segun datos del Ministerio de Trabajo de ese pais®. No se tiene claro si fue el
sector informal quien provey? la diferencia o si la estimacion resulté excesiva.

3.3  Percepcion del empresariado

Segun una encuesta elaborada por CINDE en octubre del 2006, el 73% de los empresarios
de las “empresas CINDE" dijo tener dificultades para encontrar recurso humano. Si esto se
une con la encuesta trimestral de negocios “Pulso Empresarial” que realiza la UCCAEP, se
obtienen datos que revelan la percepcion de los empresarios en materia del mercado
laboral. La primera vez que UCCAEP indag6 el tema fue en la encuesta correspondiente al
IV Trimestre del 2006. En ese momento, el 39% de los empresarios consultados’ sefialaron
gue los técnicos medios eran los trabajadores mas dificiles de conseguir, seguidos por los
profesionales universitarios con el 30% y el trabajo no calificado con 18% (Tabla 2). Los
resultados obtenidos en la Encuesta del I-Trimestre 2008 fueron muy similares para
técnicos medios y profesionales, con un incremento muy leve en estas dos categorias, pero
en el caso del trabajador no calificado el porcentaje de empresarios que dijo era dificil
conseguirlos pas6 de 18% al 24%.

Los empresarios turisticos son quienes manifiestan mayores dificultades para conseguir
técnicos medios (7 de cada 10 dicen haber tenido problemas para conseguir personal),
seguidos por los industriales y los del sector servicios (Grafico 3). Si se trata de
profesionales con grado universitario la mayor dificultad de contraciéon se presenta en el
sector financiero.

Tabla 2
Categorias laborales mas dificil de conseguir segin percepcion de empresarios. 2006-2008
Tipo trabajador Encuesta IV-06  Encuesta I-08
Técnicos medios 39% 40%
Profesionales universitarios 30% 28%
Trabajadores no calificados 18% 24%
Técnicos y no calificados 1% -
Profesionales y técnicos 0% 1%
Todos 1% 1%
Ninguno 10% 4%
NS/NR 1% 2%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuestas Trimestrales de Negocios de UCCAEP

® Resultado de comparar las estadisticas disponibles en Costa Rica y Nicaragua.

" La encuesta se aplica trimestralmente entre 400 empresarios, y tiene como propésito indagar la opinion
del sector productivo sobre la evolucion de variables clave como la produccién, ventas internas,
exportaciones, empleo y situacion general de la empresa. La muestra la conforman empresarios de 7
sectores productivos: Comercio (29% de la muestra), Industria (24%), Servicios (20%), Agropecuario
(12%), Construccion (7%), Turismo (5%) y Financiero (3%).
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GRAFICO 3
Categorias laborales més dificifles de conseguir se  gun sector productivo

Agropecuario Servicios Turismo Hoteles Turismo Comercio Construcci—n Industrial Financiero
Servicios

O Trabajadores no calificados @ T cnicos Medios I Profesionales universitarios
Fuente: UCCAEP [ Todas M T cnicos y profesionales @ Ninguna
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Los resultados de la encuesta de UCCAEP apuntan en el mismo sentido que el estudio
“Paradoja sobre la escasez de talento en el mundo” elaborado por Manpower (2007).
Mientras en el mundo el 41% de los empleadores entrevistados dijo que tenia dificultad
para cubrir ciertos puestos, debido a la falta de talento apropiado disponible en el mercado
laboral, en Costa Rica ese porcentaje fue del 93%. Esto ubica a Costa Rica como uno del
los paises, de un total de 27 incluidos en el estudio, donde los empleadores tienen
especiales dificultades para cubrir determinados puestos de trabajo. Le sigue México con
un 82% y Nueva Zelanda con 62%.%2 Manpower sefiala que “muchas regiones de la
economia global estan -y seguirdn- enfrentando mayor escasez de talento en su mercado
laboral, derivada no solo de los cambios demograficos sin precedente, sino de la falta de
personas con las habilidades requeridas para los empleos disponibles (... ) Se aproxima
una crisis demografica que estara exacerbada por una crisis de talento que amenaza con
frenar los motores del crecimiento econdémico”.

Existe consenso entre los empresarios sobre los principales problemas detectados entre
profesionales universitarios, técnicos medios y trabajadores no calificados: falta de destreza
y poca oferta. El problema de una oferta insuficiente se ha agravado en Costa Rica con el
paso del tiempo, pues mientras en la encuesta del IV Trimestre 2006 el 17% de los
empleadores sefialaron este problema, en la encuesta del 1-2008 practicamente que se
duplico el porcentaje al llegar al 32% (Tabla 3).

8 Manpower, 2007. Pag. 17
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TABLA 3
Razones que indican los empresarios
de por qué les es dificil conseguir trabajadores

RAZONES Encuesta 1V-06 Encuesta 1-08
Falta de destrezas 58% 63%
No hay suficiente oferta 17% 32%
Quieren ganar mas 4% -
Por ubicacion de empresa 3% -
Falta de experiencia 3% -
Falta especializacion 1% -
Alta rotacion 1% -
Otros 2% 3%
No aplica 10% 2%
NS/NR 1% -
TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuestas Trimestrales de Negocios de UCCAEP

El tema de las destrezas resulta sin embargo paraddjico, ya que al consultarseles respecto
a que si los planes de estudio en los diferentes niveles educacionales cumplen con los
requerimientos de formacién de sus empresas, mas del 54% respondié que si, tanto para
educacién universitaria como para educacién técnica. Es decir, la formacién satisface al
empleador mas falta cierto nivel de destreza que complemente esa formacion académica.
En este sentido, el manejo del inglés y la falta de capacidad para la toma de decisiones y la
resolucién de problemas concretos fueron las principales deficiencias sefialadas por los
empleadores. En posiciones mas técnicas el nivel de inglés esta referido a la capacidad
para leer manuales e instrucciones simples, mientras que las capacidades de logica y toma
de decisiones tienen que ver con formacion y fundamentos matematicos.

En la encuentra del | Trimestre 2008 se consultd sobre las razones que dificultan conseguir
personal segun un perfil especifico. La poca oferta fue sefialada por el 70% de los
empresarios en el caso de técnicos medios y profesionales universitarios (Tabla 4),
mientras en los trabajadores no calificados fue la falta de destrezas (54%). En otras
palabras, en las dos primeras categorias el problema es de cantidad y en trabajos no
calificados de calidad, segun el criterio de los empresarios. Llama la atencién este hecho
dado que en agricultura y construccion, donde lo que predomina es mano de obra no
calificada, la escasez de oferta no es el principal problema sefalado, aunque claro est4, la
informacion de la encuesta no brinda resultados por sectores, pero da una idea general
segun perfil del trabajador requerido.
TABLA 4
Razones sefialadas por los empresarios del por qué e s dificil conseguir trabajadores segun
nivel de calificacion de los mismos

Trabajadores  Técnicos Profesionales
no calificados medios _universitarios
Falta de destrezas 54% 28% 20%
No hay suficiente oferta 43% 70% 75%
Otros 3% 2% 5%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Trimestral de Negocios |1-08 de UCCAEP
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3.4 Unintento de segmentacion

Ante la carencia de datos precisos y estadisticamente confiables sobre el tipo y cantidad de
mano de obra requerida, se conversé con diferentes actores claves acerca de su
percepcion en relacién con aquellas profesiones, actividades y/o oficios en donde se
presenta esa escasez relativa de mano de obra. Este ejercicio permitié identificar y
segmentar dicho faltante segun su perfil, mas la cantidad requerida continua siendo un
tema aun sin resolver.

Respecto a los profesionales, el faltante segln las entrevistas realizadas se puede agrupar
en:

» Ingenieros: civil, mecanico, eléctrico

» Ingenieros en tecnologia y sistemas de informacion

* Ingenieros en telecomunicaciones: de estos hay pocos en Costa Rica, es un perfil
muy especializado. Se han traido algunos de México, Colombia, Argentina®.

» Gerencia de proyectos: especialmente se trata de ingenieros. Un ingeniero con
gerencia de proyectos se cotiza muy bien en el mercado y podria ganar en promedio
entre $5.000-$6.000 al mes™.

Hay dos perfiles de puesto con gran demanda, eso si, se requiere que la persona hable
inglés. Estos puestos son:

» Personal para call center
» Contadores bilingties

En las entrevistas con representantes de CINDE y Manpower se sefialé la rotacion de
personal que trabaja en centros de llamadas como un evento que caracteriza a la actividad
hoy dia. En términos generales Manpower ha observado que la escasez relativa de mano
de obra en Costa Rica esta generando una distorsién de salarios y la mayor distorsion se
esta dando en call centers. Algunos de los informantes claves consultados sefialaron que la
escasez de personal bilingtie ha desembocado en una guerra de salarios entre los centros
de llamadas, presionando hacia el alza los salarios en un plazo relativamente corto. El
sector de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) y el de construccién (en puestos
técnicos) tampoco estan exentos de esta espiral en los salarios por la escasez relativa de
talento.

El segmento de técnicos merece atencion aparte, pues su escasez es una constante;
cuatro de cada 10 empresarios sefialan que le es dificil conseguir técnicos (Encuesta de
Perspectivas Empresariales de UCCAEP del | Trimestre 2008). Se nota un faltante de
técnicos electricistas, técnicos en refrigeracion, mecanicos, electromecanicos y mecanicos
de precision. En el sector construccion destaca la carencia de soldadores, albafiiles,
fontaneros, pedén de construccion, conductor de vagoneta y conductor de excavadora.
También maestros de obras y hojalateros.

® Informaci6n proporcionada por CINDE y Manpower.
10 Datos referidos por Erick Quesada de Manpower.
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En el sector de servicios, especificamente en turismo, destacan ocupaciones como chefs y
saloneros. En el caso de los guias turisticos, los empresarios consideran que no cuentan
con la preparacion suficiente para las demandas del sector. Prefieren los graduados de la
carrera de Biologia de la Universidad de Costa Rica porque tienen un buen dominio de la
biodiversidad del pais.

Las estadisticas del Servicio de Intermediacion de Empleo del INA evidencian la escasez
de puestos de trabajo que perciben los empresarios en areas como electromecanica,
cocineros, refrigeracion, entre otros (Gréafico 3).

GRAFICO 3
Oferta y demanda en algunas ocupaciones segun estad isticas del Servicio de Intermediacion
de Empleo del INA
Datos para afio 2007
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Fuente: elaboracién propia con datos del INA

La Encuesta de Escasez de Talento 2007, elaborada por Manpower, sirve también como
referencia para precisar donde esta la escasez de talento’. Su ventaja radica en que dicha
encuesta sefiala en forma precisa, profesiones y ocupaciones donde hay escasez (los otros
solo sefialan la escasez a nivel de calificaciones por ejemplo técnicos, universitarios, etc,
pero no precisan en qué profesiones u oficios hay faltante de mano de obra). Los primeros
diez puestos que a los empleadores se les dificulta cubrir son, en orden de mayor a menor
dificultad: personal de contabilidad y finanzas, operadores de produccion, obreros,
representantes de ventas, representantes de servicio/apoyo al cliente, oficios manuales
calificados, operadores de maquinaria, técnicos, chef/cocineros, mecanicos. Desde la
percepcion de Manpower, en los ultimos tres afios el pais ha estado desaprovechando
oportunidades de empleo adecuadamente remuneradas, por problemas de oferta.

1 En Costa Rica se encuestaron 620 personas. El margen de error del estudio es de +/-3,9%.
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3.5 Escasez de personal bilinglie

Evidentemente en Costa Rica hay un problema de disponibilidad de recurso humano
calificado, pero esta escasez es de alguna medida relativa en el sentido de que existe una
oferta relativamente abundante de profesionales subempleados, o con dificultades para
optar por un puesto acorde con su formacién, que podrian gozar de un mejor perfil de
remuneracion si hablaran inglés. Quiz& el problema maés relevante del mercado laboral en
Costa Rica en este momento es la carencia del dominio del inglés. En los dltimos 20 afios
el pais se dedico a impulsar el turismo, atraer inversion extranjera directa y desarrollar su
industria de tecnologias de informacién, pero no capacité simultdneamente a la poblacion
en el dominio de un segundo idioma. Los informantes consultados son de la opinién de que
sino se actla con prontitud, el pais podria estar limitando sus posibilidades de crecimiento,
de manera acentuada en ciertos sectores y/o actividades. CINDE estima que en los Ultimos
tres afios, se desaprovecharon al menos 6.000 puestos adicionales en el sector servicios
por carencia de personal bilingiie.*? Este sector ha crecido exponencialmente en la Gltima
década, pues en el afio 2000 solo habia 5 empresas que empleaban a 1,061 personas,
pero a finales del 2007 ya eran 61 compafiias que empleaban a 20,000 personas.

La falta de personal bilinglie obliga a las empresas a volcar sus 0jos incluso hacia los
profesores de inglés 0 a personas que estudian esa carrera. Esto est4 poniendo en aprietos
al mismo Ministerio de Educacién Publica, pues los profesores de inglés que tienen buen
dominio de esa lengua prefieren trabajar para una empresa privada antes que dar clases
en escuelas o colegios publicos. La decision es obvia pues una de esas empresas puede
facilmente duplicar el salario de un docente®®.

En mano de obra calificada, el mayor desafio esta en la falta de personal bilingtie, hay
mano de obra con la formacién que se requiere, mas no hablan inglés. Para solucionar este
problema, las empresas han buscando diferentes soluciones:

a) Reducir el nivel de exigencia. Manpower reporta el caso de la prueba de inglés que
ellos aplican. Esta tiene una escala de 0 a 5. La gran mayoria de personas se ubican
en nivel 2 y muy pocos en 4. Por ello, optaron por bajar la escala de manera que una
persona que se ubica en nivel 5 mas bien corresponde a un nivel 4.

b) Crear su propia escuela de capacitacion. Procter&Gamble, HP, Dell, Intel optaron
por unirse y crear el programa “Tools for Success” donde brindan clases de inglés a
su personal. Otras empresas han optado por abrir operaciones en otros paises. Tal
es el caso de HP que abrié operaciones en Panama, pues desistieron de continuar
buscando personal bilingiie en Costa Rica. Dell fue la primera que llegé a Panama,
pero no consiguié los 1,000 trabajadores que buscaba, sino solo 800, por eso se
fueron a abrir operaciones a El Salvador. Costa Rica tiene ventajas comparativas en
términos de la formacioén y calificacion de su mano de obra, el problema esta en el

12 Estimaciones de CINDE sefialadas por su directora general Gabriela Llobet y publicados en La Nacién
del 11 marzo 2008.
13 Villegas, Jairo. Junio 2008.
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dominio del idioma inglés y que en algunas profesiones y actividades, hay escasez
de personal.

c) Otorgar becas de estudios a estudiantes y/o trabajadores. Las empresas estan
financiando la capacitacion de sus propios trabajadores como también de jévenes
gue estan apenas estudiando y que todavia no tiene vinculacion alguna con la firma.
Una vez que estos jovenes terminen sus estudios y cuenten con un nivel de inglés
aceptable, entren a formar de una oferta laborar que hoy en dia es escasa.

4. ALGUNOS ELEMENTOS ACERCA DE LA OFERTA INSTITUCIO NAL

Costa Rica cuenta con un conjunto de instituciones que tienen por mandato el fomento de
las capacidades y destrezas de la fuerza de trabajo, tanto técnica como profesional. Entre
ellas sobresalen el INA (Instituto Nacional de Aprendizaje), que es financiado con el aporte
patronal, el ITCR (Instituto Tecnolégico de Costa Rica) y las universidades estatales.
También existen los colegios cientificos y vocacionales y otros institutos de formaciéon como
CEFOF, COVAOQ, entre otros.

4.1  Percepcion del papel del INA

El Pulso Empresarial de UCCAEP del I-07 consultd sobre la labor del INA. Si bien el 57%
de las empresas dicen tener programas de formacién continua para su personal técnico,
tan solo el 43% usa los servicios del INA para capacitarlo. El grado de satisfaccion de los
servicios ofrecidos por el INA es muy elevado, ya que de los empresarios que los utilizan, el
51% dice que son muy buenos y el 43% lo califica como bueno. O sea, el 94% de los
empresarios que usan los servicios de capacitacion del INA esta satisfecho con los
mismos.

Del grupo mayoritario de empresas que no usa al INA (57% del total), el 24% indicé que la
principal razén para no hacerlo radica en que sus programas no se adaptan a las
necesidades de su compafiia. Razones con un horario poco conveniente (10%), traslado
desde los lugares de trabajo a los centros de formacién (10%), y el que no les interesa
(10%), fueron sefalados como las otras razones principales para no utilizar los servicios
de capacitacion que brinda la entidad.

Lo anterior plasma una fotografia de dos segmentos empresariales totalmente diferentes.
Por un lado, un grupo de empresarios, mas de la mitad, que no utiliza los servicios del INA
pues no se adecuan a sus necesidades o puede que incluso ni conozca los servicios™ y
por el otro, empleadores que estdn muy satisfechos con la capacitacion que ofrece la
institucion. Pareciera entonces que el INA satisface las necesidades de un segmento,
probablemente aquel ligado a actividades tradicionales, pero para el otro grupo, ligado a
actividades méas modernas las cosas ya no funcionan igual. Por ejemplo, si se trata de
actividades ligadas a la gastronomia, el INA tiene gran prestigio pero en tecnologias de

14 El 43% de los empresarios no conoce los servicios de capacitacién que presta el INA segun la
Encuesta Pulso Empresarial de UCCAEP del | Trimestre 2007.
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informacion el INA esta apenas en una etapa de alfabetizacion digital, de manera que su
oferta educativa es totalmente insuficiente para satisfacer las necesidades de las empresas
ligadas a las TICs. Esto sugiere que el INA aparentemente capacita muy bien en ciertas
areas pero tiene grandes debilidades en otras.

El crecimiento en la matricula™ del INA es cada vez menor (Gréfico 4) y la tendencia se
observa desde el afio 2001. Esto obedece a un decrecimiento en la cantidad de servicios
ofrecidos producto de una insuficiencia de docentes, factor que incidié con mayor fuerza en
los Ultimos 4 afios. Ante tal situacion la institucién acudié a la modalidad de contratacion de
servicios de instruccion técnica, sin embargo, los tramites licitatorios no dieron los
resultados esperados. Por ejemplo en el afio 2006, en algunos centros ejecutores el
porcentaje de adjudicacion fue inferior al 40%. Ante tales circunstancias, las medidas
implementadas fueron modificar fechas de programacion y suspender o eliminar servicios,
hasta tanto, se contara con la dotaciéon de personal docente requerido. En el 2007 la
situacion fue similiar. Del total de docentes a contratar solamente se adjudicé un 67%. La
falta de oferentes avalados en el mercado, los precios ofertados, falta de interés de los
proveedores en participar, y la cantidad de licitaciones declaradas desiertas constituyeron
las razones mas importantes. Por eso en los Udltimos afios algunos de los servicios
programados no se ofrecen, lo cual incide directamente en la matricula.

El sector con la mayor matricula es Comercio y Servicios (Grafico 5), donde se imparten
cursos de administracién, Contabilidad y finanzas, Gestion Secretarial, Informatica,
Idiomas, Mercadeo y Ventas, Salud ocupacional, Formacion de formadores y Produccion.
Al analizar la poblacion que atiende el INA, es evidente el predominio de jovenes entre los
15 y 24 afios y este es un dato relevante en relacion con el publico meta y los
requerimientos de reentrenamiento de la fuerza laboral.

El tamafio de la matricula contrasta con su baja tasa de graduacion. De un total de 198,346
matriculas en el 2007 Unicamente se graduaron 3,655 personas, de las cuales 1,524
obtuvieron el grado de técnico y 2,011 el de trabajador calificado (Tabla 5). La situacién no

15 Las estadisticas del INA estan dadas en cantidad de matriculas, de manera que una misma persona
puede estar registrada mas de una vez porque lleva mas de un curso.
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fue muy diferente en el 2006. Sélo 2,600 personas lograron graduarse como técnicos. Se
calcula que de cada 10 personas que se matriculan en el INA, el 60% lleva tan solo un
curso y de éstas, una tercera parte corresponde a gente que se matricula en el curso de
manipulacién de alimentos™®.

Para cambiar esta situacion, el INA anuncié a mediados del 2007 la conformacién de
programas para graduar técnicos. Este sistema recién se pone en marcha de manera que
es muy prematuro hablar de resultados. Existe un compromiso de la Institucion para revisar
la oferta de los programas semestralmente, en conjunto con el sector empresarial. La
ambiciosa meta del INA para este 2008, es graduar 46,099 personas, de las cuales 21,523
serian técnicos y el resto auxiliares (trabajador calificado). En el INA apuestan a que esto
sera posible por el nuevo enfoque de cursos en médulos que estan aplicando este afio®’.

TABLAS
Egresados del INA en el 2007
NIVEL CANTIDAD
Técnico 1,330
Técnico Especializado 194
Trabajador Calificado (auxiliar) 2,011
Otros 120
TOTAL 3,655

El INA debe revisar la dispersion y efectividad de su oferta. Para el 2007 un 50% de sus
graduados son de informatica e idiomas. Si se agregan contabilidad y finanzas y turismo, el
porcentaje llega a dos terceras partes (En el Anexo 3 se presenta en forma desagregada el
total de graduados). Tales datos deben llamar a una revision, pues los esfuerzos de
capacitacion del INA no estan satisfaciendo las necesidades del sector productivo. Por
ejemplo en el caso de las TICs, los empresarios sefialan que “los “tecnicos del INA saben
de Office pero no mas”, es decir los cursos del INA en este &mbito llegan tan solo a la
etapa de alfabetizacion digital y la industria requiere personal mas calificado.

Esto pone en evidencia el gran reto del pais de reposicionar la educacién técnica y vocacional,
con el fin de suplir las necesidades de recurso humano que demanda el sector productivo. En
este sentido iniciativas como las que propone CAMTIC van en el sentido correcto. Y es que
para elevar el contenido académico de los cursos y asegurarse que el plan de estudios cumple
con los requerimientos de la industria, CAMTIC esta proponiendo que el INA y la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) desarrollen conjuntamente un programa de técnicos en informatica
especializados en aréas muy concretas (por ejemplo técnico en instalacion de redes Cisco,
admnistrador de base de datos Oracle, etc.). Los cursos serian virtuales y se podria trabajar en
conjunto con la empresa privada. La idea es que UNED aporte toda su experiencia en
educacion a distancia, la empresa privada participe en disefio de programas y que el INA sea
el ente certificador de competencias. Al final, la persona obtiene un titulo emitido tanto por el
INA como por la UNED. Este proyecto recién se esta comenzando a gestionar. De la voluntad
de cada una de las partes involucradas y de la capacidad que tengan para articular esfuerzos,
dependera que se concrete.

'8 Informaci6n proporcionada por Carlos Sequeira, Presidente Ejecutivo del INA.
7 Informacién proporcionada por Carlos Sequeira, presidente ejecutivo del INA
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4.2  Otros esfuerzos de formacién y organizacion

Vale la pena mencionar otros proyectos que en materia de oferta laboral y organizacién del
mercado de trabajo existen en Costa Rica, pero cuyos resultados no resultan tangibles.
Uno de estos es el Sistema Integrado Nacional de Educacion Técnica para la
Competitividad (SINETEC) o mejor llamado Sistema Nacional de Educacién Técnica. Fue
creado en 1998 por Decreto Ejecutivo, y en el afio 2001 se constituy6é en instituciéon al
promulgarse como 6rgano permanente de desconcentracion maxima del Ministerio de
Educacion Publica (MEP).

El SINETEC se convierte en el ente rector de las politicas de coordinacidn interinstitucional
gue procura la eficiencia en la formacion de recursos humanos técnico profesionales, que
amplie la base técnica del pais y atienda a las necesidades presentes y futuras de
formacion capacitacion, y perfeccionamiento técnico, incluyendo el nivel basico, medio y
superior.

El objetivo general del SINETEC es “integrar arménicamente los diferentes niveles de
educacioén técnica, tanto publica como privada, desde el nivel basico hasta el técnico
superior, con un criterio de eficiencia y eficacia, mediante acciones concertadas entre las
instituciones formadoras y los demandantes del sector productivo™®. Su visién es ir
“estableciendo enlaces entre el sector productivo y el sector educativo, correlacionando las
instituciones de educacion técnica en los diferentes niveles y desarrollando un programa de
formacion de formadores”. En otras palabras, el SINETEC es una parte fundamental del
desarrollo de la oferta de empleo, ya que su oferta educativa debe ir dirigida a la cobertura
de la demanda de sector productivo.

Los miembros del Sistema son aquellos organismos estatales a cargo de la formacion,
capacitacion y perfeccionamiento de los recursos humanos a nivel técnico: basico (INA),
medio (Colegios Técnicos Profesionales) y superior (Colegios para universitarios y
universidades), en particular el Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Desafortunadamente, durante la administracion Pacheco se descontinué el trabajo del
SINETEC y dada la situacion por la que atraviesa el mercado laboral costarricense en este
momento, seria muy oportuno revisar dicho esfuerzo y valorar si la institucionalidad sobre
la cual se sustenta SINETEC tiene sentido para aprovecharla como punto de congruencia
entre la demanda y la oferta laboral.

Una de las primeras acciones que tomé el Consejo Nacional del SINETEC fue designar al
INA como la “institucidon responsable de la operacionalizacion del Sistema Nacional
Electrénico de Servicios de Intermediacién de Empleo. Actualmente, el Sistema Nacional
de Intermediacién de Empleo sigue bajo responsabilidad del INA y el trabajo actual se
concentra en desarrollar toda lo relacionado con la plataforma tecnolégica que sustentara
dicho sistema, en cumplimiento con el mandato que se le asigné en el 2001.

'8 Decreto Ejecutivo No. 27113 MEP- MP del 19 de junio de 1998
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4.3  ¢Qué se dice de la oferta profesional?

Los empresarios encuentran desajustes en la oferta profesional, tanto en cantidad como en
calidad. En las areas tecnoldgicas, las de mayor demanda, la formacién resulta muy
aceptable, sin embargo hay problemas con la tasa de nuevos profesionales que se
incorporan anualmente al mercado, asi como con sus destrezas de idioma. Por el contrario,
en las areas relacionadas con las ciencias sociales y con baja formacion cuantitativa y de
idioma (Gréfico 6), los centros de formacion lanzan al mercado, sin mayor reflexién, una
oferta que excede los requerimientos empresariales, con las consecuencias esperadas en
términos de posibilidad de empleo y remuneracion. Este grupo de profesionales resulta
muy numeroso en tamafio (19,500 nuevos profesionales en educacion y ciencias sociales
al afio en ultimo trienio, considerando universidades publicas y privadas).

La reconversién de esta importante masa de recurso laboral incrementaria de manera
importante y en el corto plazo, el potencial de crecimiento y atraccion de inversion del pais.
Mientras esto no ocurra, el empresariado continuard enfrentando una oferta profesional
escasa, con poca experiencia y baja capacidad para la toma de decisiones.

GRAFICO 6
Graduados universitarios segun areas de conocimient 0. 2002-2006
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Ante la queja generaliza del sector empresarial de que en el pais no se est4 generando la
mano de obra en la cantidad ni en las actividades requeridas, especialmente a nivel de
personas con formacion técnica, se sefiala la necesidad de que el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica retome su papel protagonico en el tema. Esto es congruente con su mision de
“contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la formacién de recursos humanos, la
investigacion y la extensién, manteniendo el liderazgo cientifico, tecnolégico y técnico”.
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5. EL TEMA DE LA INMIGRACION

intimamente asociado a la escasez relativa de mano de obra esta el tema de la inmigracion
laboral, el cual ha estado presente por muchos afios y vinculado a las ocupaciones menos
calificadas que han sido llenadas, principalmente por nicaragiienses. Acerca de este tipo de
inmigracion laboral el pais ha sido muy permisivo (aunque quiza la falta de controles sea la
razén), bajo el argumento de que el costarricense no quiere trabajar en determinadas
actividades y el flujo migratorio desde Nicaragua ha permitido suplir las necesidades de
mano de obra no calificada en actividades como construccion, agricultura, seguridad y
empleo doméstico. Dichas ocupaciones son percibidas como de segunda categoria,
reservadas para inmigrantes que trabajan en la mayoria de los casos en condiciones de
informalidad, sin permisos de trabajo, sin seguridad social y con remuneraciones por
debajo de los salarios minimos establecidos por Ley™.

Aungue la inmigracion en el mercado laboral no resulta facil por razones evidentes, lo cierto
es que la mayor parte de los trabajadores que laboran en estos sectores son
nicaragiienses. De acuerdo con un sondeo de la Camara de la Construccién
aproximadamente el 50% de la mano de obra que se emplea en la construccion es de
origen nicaragiiense. Lo mismo ocurre en la agricultura, donde también participan los
panamefios, especialmente en la zona sur del pais.

Los datos de la Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples (EHPM) de Julio 2007
sugieren un total 71,178 nicaragiienses ocupados predominantemente en labores de tipo
agropecuario, construccién, comercio y servicios (seguridad y servicios domésticos), (Tabla
6). Aunque es claro que la cifra esta subvalorada, (sélo incluye la rama de actividad del
jefe de familia), resulta evidente que la mayor parte de esa fuerza laboral trabaja en la
informalidad, medida esta variable como la no presencia de aseguramiento.

TABLA 6
Informalidad en la mano de obra nicaragiiense . 2007
Rama de Actividad Ocupados  No Asegurados Do

Agropecuario 18,501 6,874 37%
Industria 6,557 2,575 39%
Construccién 14,15 4,597 33%
Comercio 9,186 3,994 43%
Hoteleria 6,895 1,444 21%
Transporte 2 477 24%
Seguridad 2,495 1,343 54%

Fuente: INEC, EHPM 2007.

19 Segun Obando y Rojas (2007, pag. 39) del Observatorio del Mercado Regional, la poblacién
nicaragiiense emigrante en Costa Rica, tiene la caracteristica de que su nivel educativo es hasta dos
aflos menor que aquellos que emigran a Estados Unidos, tienden a ser mas jovenes, y realizan
ocupaciones de mas baja calificacion laboral (construccion, ventas, agricultura, empleadas domésticas y
servicios de seguridad), mientras que los que se dirigen a Estados Unidos se concentran entre
administradores y duefios de negocios y profesionales
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5.1 Los permisos temporales de trabajo

Resulta evidente que ante la incapacidad del mercado local para suplir los puestos de
trabajo que se demandan, actividades como la agricultura y la construccion tengan que
recurrir a la contratacion de inmigrantes. No obstante las magnitudes reportadas por el
sector privado contrastan de manera importante con las cifras oficiales. En las entrevistas
se manifestdé que para suplir el faltante de personal, el Ministerio de Trabajo habia
autorizado 10 mil permisos temporales de trabajo al afio para centroamericanos que
quieran emplearse en el sector construccion. Por su parte la Camara de Agricultura
manifiesta que para el periodo 2007-2008 habia solicitado 80,000 trabajadores, pero que
sin embargo, sélo se autorizaron 40,000.

De acuerdo con las cifras oficiales, la capacidad de reclutamiento estuvo muy por debajo
de los requerimientos que el sector privado habia manifestado. Para el periodo 2007-2008
la cuota de permisos temporales de trabajo se ha utilizado en un 18% por el sector agricola
y en un 20% por el sector construccién. Vale anotar que la aprobacion por parte del
Ministerio no significa que todas estas personas hayan ingresado al pais, ya que una vez
obtenido el visto bueno por parte de la Direccién Nacional de Empleo (DNE) del Ministerio
de Trabajo, se deben realizar los tramites respectivos en Nicaragua.

Las Céamaras de Agricultura y de la Construccion se quejan de lo engorroso del
procedimiento para la solicitud y trdmite de los permisos temporales de trabajo, lo cual
podria estar desincentivando su utilizacion. No obstante hay que tener claro el mecanismo
que utiliza el sector privado para el reclutamiento de mano de obra inmigrante. No son las
empresas agricolas y constructoras las que contratan directamente. Para ello subcontratan
empresas especializadas que se encargan de todo el proceso. Por lo tanto no debe resultar
extrafio que las camaras no conozcan a profundidad los pormenores de la contratacion.
Dichas empresas subcontratadas pueden estar contratando una parte de los trabajadores
directamente en Costa Rica y la otra por la via de los permisos de trabajo temporal. Al final
estas discrepancias podrian de alguna manera evidenciar la magnitud de la contratacion
informal en estos dos sectores.

5.2  Contratacion de inmigrantes en ocupaciones técn  icas y profesionales

Por otra parte, esta el tema de la contratacion de extranjeros, primero en el sector de
comercio y servicios y mas recientemente en ocupaciones técnicas y profesionales. Desde
la 6ptica de los registros oficiales la “importacion” de mano de obra semi y calificada se
percibe como minima, al menos en cuanto a nimero de visas de trabajo. No obstante, es
cada dia mas comun encontrar dependientes, especialmente colombianos, atendiendo en
el comercio y los servicios. Incluso las cadenas de comidas rapidas ya comienzan a
contratar extranjeros, labores tradicionalmente estuvieron ocupadas por nacionales. Esta
medida mas bien parece una reaccion empresarial para evitar un incremento en los salarios
reales, dado que el mercado no observa una escasez de demanda en este segmento del
mercado laboral, donde abundan los jovenes.

Por su parte, la aceptacion de que en el pais hacen falta técnicos y profesionales en ciertas
ramas muy especificas, no ha resultado facil de asimilar. Algunas sefales de desajustes
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entre oferta y demanda de trabajo han sido evidenciadas, primero en el area de las ciencias
médicas, con el faltante de especialistas en anestesiologia y radioterapia, que incluso
motivé todo un debate acerca de la conveniencia o no, de importar personal calificado
desde Cuba y Colombia. Las gremiales no han visto con buenos ojos dicha apertura y han
apelado por resolver internamente el problema. En la ensefianza del inglés también existe
un desajuste importante, aunque el asunto ha sido analizado como un problema de
habilidades y destrezas que demandan reentrenamiento.

Ante el auge en los sectores turismo, construccidon inmobiliaria y de tecnologias de
comunicacion, los empresarios privados recientemente han planteado abiertamente la
necesidad de recurrir a la contratacion de técnicos y profesionales del extranjero. Dichos
sectores ya han venido contratando este tipo de profesionales, sin embargo, muchos de
ellos no cuentan con los permisos respectivos y en su status migratorio se reporta como
turismo. Laboran en esas circunstancias extranjeros que ocupan puestos de buen nivel en
hoteleria, especialmente en Guanacaste, lo mismo que colombianos, venezolanos y
chilenos que han sido contratados por empresas constructoras. También se reporta la
contratacién de ingenieros especializados en telecomunicaciones®’, aunque muy pocos en
namero.

Esto podria cambiar ya que a mediados de mayo la Direccion General de Migracién y
Extranjeria emitié nuevas instrucciones para la autorizacion de empresas establecidas o
por establecerse en Costa Rica, especificamente sobre la regularizacién migratoria de su
personal ejecutivo, representantes, gerentes y personal técnico. La Direccion tom6 medidas
gue unifican el procedimiento de una forma sencilla y expedita. Podran beneficiarse de esta
nueva directriz las empresas que cumplan con al menos dos de los siguientes requisitos®:

1. Que requieran un volumen de flujo migratorio establecido en su plan de operacion, de
empleados activos o de nivel ejecutivo.

2. Que estén registradas:

ante el Instituto Costarricense de Turismo (denominado ICT) declaracion turistica

* que se encuentren operando bajo regimenes especiales de promocion de
exportaciones, administrados por el Ministerio de Comercio Exterior (denominado
COMEX) y la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

* Que cuenten con el respaldo de COMEX, en virtud de referencias expresas de
organizaciones con trayectoria reconocida, a nivel nacional o internacional.

* Que se encuentren registradas ante la SUGEF.

3. Que la empresa se haya constituido en Costa Rica, con inversion nacional y extranjera
directa, que genere empleo directo y contribuya con el desarrollo econémico del pais.

Es de esperar entonces que esta nuevas disposiciones favorezcan la importacion de mano
de obra calificada (migracion de talento), convirtiéndose en una solucion en el plazo

20 Tanto las fuentes consultadas en CINDE y en Manpower sefialaron este tipo de profesional como
escaso en Costa Rica.
%! Circular DG-1084-2008 Ministerio de Gobernacion y Extranjeria, emitida el 1 abril 2008.
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inmediato al problema de la escasez.

CAMTIC ha sefalado con especial interés la escasez de profesionales formados en
computacion e informatica y la baja capacidad de oferta que tiene el pais. Algunos de sus
afiliados incluso han planteado ante el Ministerio de Trabajo la necesidad de permitir el
ingreso de profesionales extranjeros, no obstante dicha autorizacién no ha sido posible.
Ello obligé a algunas empresas locales a la apertura de operaciones en Perd, lo cual a
criterio de la Camara, en nada beneficid al pais. El faltante estimado de personal en TIC
durante el afio 2007 fue de 2,300 personas (no incluye call centers), lo que implica que el
sector dejé de percibir ventas estimadas por $71 millones, sélo el afio pasado®. Si se
incluyera a los call centers, el faltante de personal seria de aproximadamente 4,000
personas. Tales cifras revelan un costo de oportunidad elevado para el pais y pérdida de
oportunidades de crecimiento productivo dada la oferta insuficiente de recurso humano.

Por otra parte, los empresarios locales observan con alguna preocupacién los efectos de
incrementos en la inversidn extranjera directa, especialmente en algunos paises vecinos.
En Panama, el auge inmobiliario y la construccion del canal también esta atrayendo
profesionales® y ello va a introducir mas presion sobre la demanda nacional. Ademas, la
legislacién migratoria panamefia resulta mucho mas expedita que la costarricense y la
oferta de profesionales en Panama es muy limitada y por tanto, no se esperarian grandes
barreras para la contratacion, incluso de costarricenses. En el caso de la mano de obra no
calificada, a pesar del poder de los sindicatos laborales, los requerimientos que demandara
el sector construccion en los proximos afios hacen presagiar gran flexibilidad para la
contratacion de extranjeros (suramericanos y centroamericanos). Ello muy probablemente
se constituiria en presidon sobre el mercado laboral costarricense y la necesidad de
incrementar los salarios reales en Costa Rica.

6. REACCIONES ANTE LA ESCASEZ RELATIVA

Como respuesta a la escasez de mano de obra algunos paises han optado por
implementar, unos “soluciones” temporales y otros medidas mucho mas “creativas” para
enfrentar la problematica.

6.1 Permisos temporales de trabajo

En Costa Rica, el Ministerio de Trabajo optd por otorgar permisos temporales de trabajo
para trabajadores extranjeros, estableciendo “cuotas”. La cuota para trabajadores agricolas
en el periodo 2007-2008 fue de 40,000 personas. El problema en agricultura es que se trata
de mano de obra estacional, que se mueve dentro del pais en diversas épocas del afio,
seguln las zonas de cosecha de produccién de café, cafia, pifia, etc. De alli la dificultad para
estimar cuanta mano de obra realmente se requiere. Dicha experiencia se ha estado
trasladando al sector construccion, sin embargo procedimientos operativos y burocracia
pueden estar limitando sus resultados.

22 Estimaciones de CAMTIC
23 Comentarios de Erick Quesada de Manpower
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6.2  Migracioén estratégica

Ante la reduccion demografica y una demanda laboral que no logra ser cubierta por la
oferta nacional, la “migracidon estratégica” podria ser para Costa Rica una opcién de
mediano y largo plazo. La migracion estratégica implica que paises con bajas tasas de
empleo puedan llegar a exportar sus reservas de trabajadores potenciales y reducir la
desocupacion. Esto ya se hace en Espafia, Italia y Grecia, naciones que se han enfrentado
a la necesidad urgente de cubrir la demanda creciente de trabajadores con habilidades
especificas. Para ello han comenzado a facilitar el acceso al mercado laboral para los
inmigrantes capacitados, en especial de la zona de los Balcanes®*. Guatemala también ha
utilizado la migracion estratégica a través de un programa con el gobierno de Canada. Un
grupo de unos 6,000 agricultores guatemaltecos viaja a Canada a recoger manzanas por
un periodo entre 6 y 7 meses. Se les paga como mano de obra local, les dan el boleto de
avion, los aseguran y les ofrecen opciones de alquiler de vivienda a buen precio. Este
proyectgsse ejecuta desde hace 5 afios y hasta ahora, dicen que nadie se ha quedado en
Canada“.

6.3 Nuevas formas de prestacion de servicios

Los cambios en el mercado de trabajo sugieren y guian hacia nuevas maneras de
prestacion de servicios, ligados a cambios en las formas de contratacién. Se trata de turnos
de 12 horas en vez de 8, tele trabajo (trabajar desde la casa) y utilizar la presencia fisica
Unicamente con propositos de coordinacién y reuniones. Algunas empresas ya utilizan esta
modalidad de contratacion, sin embargo es importante que el pais haga modificaciones de
naturaleza legal, que brinden mayor seguridad juridica a las empresas que utilizan este tipo
de flexibilidad en la jornada laboral.

Desde el 2003 existe un proyecto de ley (Proyecto de Ley No0.15161) en este sentido, sin
gue aun se tramite en la Asamblea Legislativa. El proyecto plantea modificaciones al
Articulo 58 de la Constitucion Politica, donde se limita la jornada laboral a ocho horas
diarias y cuarenta y ocho a la semana. Para ajustarse a las nuevas condiciones del
entorno, el proyecto propone la jornada de doce horas y la jornada anualizada. En el primer
caso, se prohibe el trabajo en horas extraordinarias y se respeta el limite constitucional de
cuarenta y ocho horas semanales, lo que se traduce en uno o dos dias de descanso extra
para el trabajador, quien trabajaria cuatro dias y descansaria tres. La modalidad de jornada
anualizada permitird que en las épocas de mayor trabajo la jornada sea de hasta diez horas
diarias y en las de menor requerimiento el trabajo no exceda seis horas, de esta forma se
establece una compensacion horaria entre las horas trabajadas en cada temporada. La
posicion de los sindicatos ha sido en contra de este proyecto. Argumentan que las
empresas ven como “obstaculos”, los derechos laborales adquiridos y plasmados en las
leyes nacionales, de manera que no aceptan el planteamiento alternativo de nuevas formas
de organizar la jornada laboral. Desafortunadamente en la administracién anterior el
proyecto no cont6é con el apoyo politico necesario y la reforma constitucional aun no se

24 Manpower. 2007. P4g. 8
25 Informacién obtenida en entrevista con gerente de Manpower.
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aprueba. Inflexibilidad en la jornada de trabajo y falta de adaptacion a las condiciones
particulares de la actividad, fueron algunas de las razones por las que en el pasado
algunas empresas navieras atuneras decidieran no matricular sus naves con bandera
costarricense.

Ante la escasez de mano de obra para la construccion en Guanacaste y dada la elevada
oferta que significa el mercado nicaragliense, con elevadas tasas de crecimiento
demografico y baja generacion de empleo, ya se han empezado a gestar, aunque de
manera informal, esquemas de contratacion flexibles. Los trabajadores son reclutados para
trabajar jornada mensual, bajo la modalidad de trabaje tres semanas consecutivas y reciba
pago por cuatro. El trabajador en esas condiciones no requiere incurrir en costos de
establecimiento en el nuevo pais y ademas, su condicién de “visa turista” le permite
movilizarse de manera legal. Para el empleador, el esquema abre las puertas a una fuerza
laboral, grande en nimero, que en otras circunstancias no habria estado dispuesta a dejar
su familia y tomar la decision de trasladarse a laborar en el otro pais. No encontré en el
texto ninguna referencia a este tema en Guanacaste y el informante es el Gerente de
Precious Wood, una empresa de capital suizo que opera en los dos paises y tiene fincas
limitrofes. La referencia se quit6?

6.4  Certificacion de competencias

La certificacion de competencia implica que un trabajador con experiencia pero sin titulo,
logra obtener a través de una institucién formal, un certificado que lo acredita con las
capacidades suficientes para el desempefio de una labor especifica. El ente certificador en
Costa Rica es el INA, el problema es que tiene una “presa” de 9,000 personas que
solicitaron certificacion, no obstante, la instituciéon aun no les hacen la prueba respectiva. La
presa se fue acumulando en los Gltimos tres afios y por eso su magnitud. Las autoridades
del INA esperan que la misma se reduzca entre 2008-2009.

Un tema vinculado a la certificacion de competencias tiene que ver con la estandarizacion a
nivel regional. La Organizcion Internacional del Trabajo (OIT) esta impulsado el proyecto
con el fin de contar con estandares minimos de calidad en ciertos oficios calificados En
construccién por ejemplo, se esta trabajando con: electricista, albafil, armador, carpintero,
fontanero. En turismo la idea es incluir; guias de turismo, salonero, bartender, cocinero y
ama de llaves. Se estan definiendo las normas regiones que diran cuando una persona es
competente para cierta laboral. Se esta pensando que la norma regional represente el 70%
de los requisitos que conforman la norma nacional y el pais establezca el 30% restante de
los requisitos. Lo que pretende este proyecto es facilitar la movilidad laboral en la region.
No obstante, los paises debe de hacer modificaciones importantes a su legislacién interna.

6.5 Enfoques de perfiles de trabajo por posicién

La escasez de algunos tipos de talento ha conducido hacia un modelo de enfoques de
perfiles de trabajo por posicién. Se trata por ejemplo, que una enfermera con excelente
capacidades y destrezas que se traslada al extranjero, pero que no domina el idioma
inglés, pueda emplearse sin mayores complicaciones. Dado que la oferta de enfermeras es
escasa, los empleadores estan haciendo las modificaciones del caso para que esa
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enfermera se dedique exclusivamente a cuidar al paciente (que es el recurso escaso) y sea
otra persona (un asistente) quien se encargue de toda la parte administrativa. La
adaptacion laborar posibilita que las labores menos especializadas las realice el asistente,
con el ahorro en tiempo y costo para el empleador y una garantia en la calidad del servicio
gue recibe el paciente. Este tipo de ajustes son trasladables a las diferentes formas de
organizacion de la produccién, sin embargo, demandan de esfuerzo empresarial para su
implementacion.

7. DESAFIOS
7.1  Informacion util para la toma de decisiones

El punto de partida para enfrentar los desafios del mercado laboral costarricense tiene que
ver con la generacién de informacion (til y oportuna que alimente la investigacion, la
reflexion y la toma de decisiones. Sin estadisticas sistematicas sobre la situacién del
empleo resulta muy aventurado el disefio de una politica integral en materia laboral, que
recoja aspectos de migratorios y de formacion cientifica y tecnoldgica.

Se podria aprovechar la capacidad del INEC y ver si con los instrumentos actuales
disponibles, podria obtener mas informacién sobre la oferta y demanda por trabajo. En la
Encuesta de Hogares se podria consultar a los ocupados (informante directo) cuales son
las caracteristicas necesarias para desempefiar el puesto que ocupa (nivel educativo
formal, experiencia en afios y cualidades especificas, etc.). Posteriormente se le
consultaria si el puesto es acorde con su perfil o si por el contrario estd sobre o
subcalificado para el mismo. También se le podria consultar sobre la satisfaccion con el
puesto que desempefia actualmente (en aspectos no salariales y salariales), y sobre los
factores que determinarian un cambio de trabajo. En la Encuesta de Establecimientos, se
podria preguntar al responsable del establecimiento sobre los puestos ocupados y sin
ocupar de la empresa, las caracteristicas principales de estos puestos (nivel educativo
formal, experiencia, cualidades especificas, etc.), qué tan dificil o no es conseguir los
empleados que faltan o reponer alguno, cudles son las principales limitaciones o medidas
para lograrlo, entre otras cosas.?®

7.2 Necesidad de unificar esfuerzos

No existe una politica publica en materia de empleo en Costa Rica, capaz de articular los
esfuerzos en materia laboral, migratoria, fiscal, educativa, comercial y de atraccion de
inversiones. Lo que se encuentran son acciones dispersas por parte de instituciones como
el Ministerio de Trabajo, la Direccion Nacional de Migracion y Extranjeria o del propio INA.

La situacién se repite en el sector privado. Las camaras ejercen sus demandan pero no
coordinan entre si. En materia de iniciativas de capacitacion de la mano de obra,

%6 Tales sugerencias son aporte de Pablo Sauma, experto en temas del mercado laboral, a quien se le
agradecen sus aportes para este trabajo.
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especialmente para el aprendizaje del inglés, se encuentran esfuerzos muy similares entre
si. Para citar algunos ejemplos:

-El Fondo Nacional de Inglés: iniciativa donde diferentes empresas del sector
privado participan con aportes monetarios para crear un fondo que otorga becas
para estudiar inglés. Este Fondo forma parte del proyecto “Costa Rica Multilinglie”
del Ministerio de Educacion.

-Tools for Success: programa de becas para estudio del inglés a estudiantes de
colegios técnicos. Un grupo de empresas privadas aporta los recursos econémicos
para cubrir el costo de los cursos, que imparte la Fundacién Tecnologica de Costa
Rica (FUNDATEC). Este afio se otorgaron 480 becas, de las cuales el 26% son para
estudiantes de contabilidad, 18% para estudiantes de electrénica (reparacién de
equipos de computo) y 17% para quienes se preparan como ejecutivos de centros
de llamadas.

-English for Special Purpose: proyecto para entregar becas a estudiantes de
ingenieria mecéanica de la Universidad de Costa Rica.

7.3 Reconversion de la mano de obra calificada

Sélo con informacion sobre la situacién del empleo es posible cuantificar el nimero de
técnicos y universitarios que se encuentran en situacion de desempleo o subempleo, por
falta de algunas destrezas o capacidades que el sector productivo estd demandando y que
su formacién no les brind6. En estos momentos no sabemos cuantos técnicos y
profesionales se encuentran en esta situacion.

La reconversion de dicha mano de obra es el camino mas econémico para contar en un
plazo relativamente corto con una masa critica de técnicos y profesionales mejor
remunerados y contratados por las empresas que se establecen en el pais, como producto
de una politica explicita de atraccién de inversion extranjera directa. Los empresarios son
claros en que para ello hay que trabajar en el fomento de las habilidades y destrezas de
dicha poblacion, llamese idioma inglés, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento l4gico,
entre otras destrezas.

La saturacion de algunas carreras, especialmente en &reas de las ciencias sociales debe
ser asunto de profunda reflexiébn. Se requieren cambios importantes en los modelos
educativos y en el posicionamiento de la formacién técnica. Continuar inyectando en el
mercado técnicos y profesionales formados en areas de baja demanda relativa y con
deficiencias de formacion sélo contribuye a profundizar el desempleo o a propiciar que los
graduados busquen otras actividades. Segun estadisticas de Manpower, en el mundo el
30% de los universitarios no trabajan en el area en que se formé. Sin embargo, una cosa
es cambiar de area de trabajo como producto de mejoras en el perfil de formacién y otra
por insuficiencia de demanda.
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No se deberia dejar de lado la posibilidad de establecer una politica de incentivos, de tipo
tributario, que motive a las empresas a contribuir en la reconversion de las capacidades de
nuestros técnicos y profesionales.

7.4 ¢, Qué hacer con la poblacién que no estudia ni  trabaja?

Se estima que este grupo es del orden de 200 mil personas, se trata basicamente de
jévenes entre 12 y 24 afios que por diferentes motivos desertaron de la educacion regular y
hoy en dia carecen de conocimientos y de la experiencia necesaria que les podria
posibilitar la incorporacion al mercado laboral. Por eso se emplean en actividades
temporales y mal remuneradas y ello constituye una importante restriccion a las
pretensiones del pais para mejorar sus estandares de distribucién del ingreso y generacion
de oportunidades.

El programa Avancemos del Ministerio de Educacién (MEP) pretende frenar el crecimiento
de esta poblacion, no obstante hay un contingente de jovenes que se ha ido acumulando
durante afios y todavia no existe una politica publica de formacion y capacitacion para este
grupo tan significativo. Algunos sugieren que el INA es el encargado de atender las
necesidades de este grupo poblacional. Incluso la institucion ya cuenta con el Sistema
Nacional de Formacion Profesional (SINAFOP), dirigido justamente a atender las
necesidades de esta poblacién. Asi, a mediados del 2007 el INA hizo una reforma en
algunos de sus programas reduciendo los requisitos académicos. De la oferta de 1,206
servicios que brinda el INA, 42% poseen como requisito “saber leer y escribir”. Si se agrega
el Il Ciclo, esto suma el 74% de los servicios, en otras palabras, tres cuartas partes de los
cursos que brinda el INA son accesibles para personas con sexto grado aprobado. Algunos
de los principios de operacién del SINAFOP también consideran el desarrollo del
emprendedurismo y hasta un fondo de capital de riesgo para nuevos empresarios. Esta es
una buena iniciativa pero es fundamental ademas, que el INA transforme su enfoque, de
uno orientado a la oferta (ofrece los cursos que tiene estructurados, para los cuales cuenta
con formadores y guias escritas) a otro orientado por la demanda, donde la formacion sea
dirigida a satisfacer la formacién que los empleadores estan requiriendo. De poco sirve si
esta poblacion que requiere reconvertirse soélo tiene acceso a cursos que forman destrezas
y habilidades que el mercado no esta requiriendo.

La situaciéon de desempleo o subempleo constituye una ventaja para propiciar el interés por
una formacién vocacional o técnica. En esas circunstancias el costo de oportunidad que
tiene esa poblacion es mucho menor en comparacién con una situacién en donde los
potenciales interesados se encuentran laborando. Necesariamente una politica publica que
pretenda atender a este importante sector del mercado laboral, debe de ir acompafiada del
contenido presupuestario necesario para retener a éstos jovenes durante su proceso de
formacion. Asi lo hacen paises mas desarrollados, conscientes de que el retorno social de
una mano de obra entrenada supera con creces la inversion.

8.5 (Y lafuerza laboral que requiere reconversién?

Las posibilidades de formacion técnica y vocacional no deberian de restringirse Gnicamente
para menores de 24 afios. No obstante, el reto para una poblacion mas adulta se
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incrementa significativamente debido a sus obligaciones laborales y familiares. Ademas, es
un grupo poblacional que tiene muchos afios de no asistir a la educaciéon formal y ello
constituye una barrera importante.

No obstante, el pais deberia brindar una salida a la cantidad de profesionales y técnicos
gue se han estado graduando en carreras de baja demanda laboral y donde la accién del
Estado no ha sido efectiva como para alertar y regular la oferta (diferente es si, a pesar de
las sefales de alerta, un grupo de la poblacién decide incursionar en campos de formacion
de baja demanda). Dicho grupo de profesionales y técnicos “a medio formar”, desde la
perspectiva de la demanda, constituyen una inversion social que el pais ha hecho y que se
debe concluir. Si bien es cierto no se cuenta con informacién cuantitativa como para
conocer su nimero y perfil, resulta evidente que constituye un grupo laboral importante.

Se requiere de un adecuado diagnéstico para establecer un balance entre habilidades,
destrezas y carencias, en funcidn de lo que demandan los empleadores. Programas muy
interesantes se podrian realizar en asocio entre el Estado, la empresa privada y el propio
interesado, similares a los que actualmente se estan implementando para dotar de
formacion de idioma a los estudiantes recién graduados de las carreras tecnologicas.

8.6 Re-enfoque del modelo educativo

Es fundamental la orientacion hacia la educacion vocacional, estimular y promover carreras
técnicas y colegios técnicos. Hay que transmitirle a los jovenes la idea de que “para tener
un buen ingreso no es necesario ser un universitario, pero esta idea hay que saber
venderla™’. En el 2007 CINDE impartié charlas sobre empleabilidad en algunos colegios,
pero no es una estrategia continuada, ya que para este 2008 (no se estan realizando. El
esfuerzo no es Unicamente en los centros educativos, el mensaje debe llegar hasta los
hogares que en definitiva terminan condicionando, aunque sea de manera involuntaria, las
preferencias de los mas jovenes.

Si bien “actualmente, los técnicos podrian estar ganando mas que un universitario pues la
empresa es lo que requiere™®, lo cierto es que “los empresarios no quieren pagarle a los
técnicos como técnicos, sino como bachilleres de colegio”. Esto en definitiva desincentiva
a estudiar una carrera técnica, pues el salario no resulta atractivo. Sin embargo el pais los
requiere. La creacién de mas colegios técnicos es fundamental con el fin de estimular dicho
perfil de formacion. Por otra parte, el técnico puede insertarse mas rapido al mercado
laboral, supliendo en un plazo mas corto las necesidades de las empresas. Son numerosos
los estudios que sefialan el retorno social que significa orientar el modelo educativo hacia
los requerimientos del mercado laboral. Desafortunadamente en Costa Rica, la educacion
secundaria desemboca directamente en la universidad.

A nivel universitario también hay retos importantes. Es necesario promover la empleabilidad
como variable relevante a la hora de seleccionar una carrera. Una masa muy importante de

2" Erick Quesada gerente de Manpower
28 Comentarios de Erick Quesada, Manpower
29 Comentarios de Pablo Sauma
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estudiantes que no logran ingresar a las carreras que tienen cupo restringido se enrolan
directamente en carreras poco exigentes y de gran saturacion de mercado, muchas ligadas
a las ciencias sociales, educacion y administracion de negocios. Bien argumenta uno de los
entrevistados, “Administracion de negocios sin especializacién, no es nada” (Erick
Quesada, Manpower). Paradojicamente, las universidades privadas tampoco han revisado
a conciencia el tipo de oferta que estan generando y sus graduandos terminan pagando por
una formacion que tiene problemas y deficiencias en términos de empleabilidad.

Este reenfoque del modelo educativo tiene otras dos aristas: la exposicion a la tecnologia y
el desarrollo de un pensamiento logico. En la primera, expertos consultados opinan que “no
hay que ensefar el uso de la tecnologia, sino exponer a la nueva tecnologia”, lo que
implica laboratorios en centros educativos con tecnologia de punta. Con respecto al
segundo punto, todo se resume a la ensefianza adecuada de la matematica, base de las
carreras con mayor demanda hoy dia. El rechazo que exhibe el estudiante hacia esa
materia, explica en parte la falta de destreza para tomar decisiones que reclaman los
empleadores, pues la matematica es la base del razonamiento I6gico.

7.7 Reconversion de formadores

Uno de los retos fundamentales para emprender la reconversion de la fuerza laboral pasa
por la reconversion de los formadores. El pasar de un enfoque de oferta a uno de demanda
exige primero, un esfuerzo por identificar las areas técnicas y vocacionales a desarrollar y
una vez identificadas, volver a reeducar a los educadores que impartiran dicha formacion.
Este es uno de los aspectos mas complejos y donde instituciones como INA, ITCR, UCR
necesariamente van a demandar de la ayuda, incluso de la cooperacion internacional.
Transformar el perfil institucional a uno orientado hacia la ciencia y la tecnologia, en funcion
de la demanda constituye, un esfuerzo mayusculo.

8. CONCLUSIONES

Luego de analizar el desajuste entre la oferta y la demanda de trabajo calificado en Costa
Rica se puede concluir que:

e La carencia de informacion sobre el mercado laboral limita las acciones de politica
tendientes a cerrar la brecha entre lo que el mercado requiere y lo que dicho
mercado esta ofreciendo. No hay informacién que permita cuantificar la brecha de
recurso humano, ni las profesiones y oficios requeridos.

» El pais adolece de coordinacion institucional en el materia de empleo. Se requiere
gue el Ministerio de Trabajo asuma una posicién de liderazgo al respecto y ponga en
marcha una politica de empleo, que ya existe, pero no se ejecuta.

» La demanda insatisfecha del mercado de trabajo puede suplirse en el mediano plazo
por dos vias: con acciones de complementarias de formacion dirigidas a un grupo de
profesionales y técnicos que ya fueron formados, pero que adolecen de ciertos
atributos que el mercado esta demandando, o recapacitando a una fuerza laboral
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gue esta desempleada o subempleada, pues su formacion y expertise esta en areas
saturadas del mercado laboral.

* El costarricense exhibe una carencia importante en el dominio del inglés. Dado el
modelo de desarrollo econdmico que ha adoptado el pais y las exigencias
tecnolégicas del futuro, la ensefianza de un segundo idioma debe ser parte integral
de los programas de educacion (primaria, secundaria y formacion técnico-
vocacional).

» EI INA debe revisar y replantear su enfoque. Debe convertirse en una institucion de
formacion profesional orientada a satisfacer los requerimientos del sector productivo.
Para tal efecto la revision de los contenidos curriculares de los cursos debe ser una
accion permanente y coordinada con sector empresarial, solo asi se lograra un
alineamiento curricular segun las necesidades del mercado.

» El éxito en el enfoque del INA esta estrechamente vinculado con la calidad de su
cuerpo de docentes. En este sentido es necesario revisar los procesos de
contrataciéon y requisitos de formacién profesional exigidos a los formadores.

e La orientacidn hacia la educacién vocacional es un desafio mayusculo. El sector
productivo requiere de personal con niveles técnicos y diplomados y el sistema
educativo formal actual no estd enviando las sefiales correctas en este sentido. Es
necesario que el sistema provea la estructura para que los colegiales opten por la
formacion técnica o un diplomado y ello demanda un reposicionamiento social de las
instituciones y programas encargados de brindar dicha formacion.

» Costa Rica tiene la estructura institucional necesaria para poner en marcha acciones
que cierren la brecha en el mercado de trabajo, lo que se necesita es articular esa
institucionalidad existente. Ademas, en términos estratégicos el pais aventaja a otras
naciones. Si bien es cierto no todo el recurso que forma estéa alineado a la demanda,
lo cierto es que no tiene que comenzar de cero. Por afios ha formado un contingente
de profesionales y técnicos en potencia, que solo esperan dicha oportunidad de
reconversion.
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ANEXOS

ANEXO 1
LISTADO DE OCUPACIONES ESCASAS SEGUN DEPARTAMENTO D E INTERMERDIACION
DEL MINISTERIO DE TRABAJO

OCUPACION
ADMINISTRACION CON ENFASIS EN FINANZAS
AJUSTADOR ELECTRONICOS
AJUSTADOR OPERADOR ESMERIL
ALBANIL
ARQUITECTOS
ASIT. DOMICILIARIO DE ANCIANOS
AUXILIAR ENFERMERIA
CAJISTAS
CALDERERO
CARPINTERO
COCINERO
CONDUCT. EXCAVADORA
CONDUCTOR VAGONETA
CONTADORES
EBANISTAS
ELECTROMECANICOS
ENDEREZADOR Y PINTOR
ENGRASADOR
ESPECIALISTAS MEDICOS
FONTANERO
INGENIERO MECANICO
INGENIEROS ELECTRICOS
JEFE DE COCINA
LITOGRAFO
MEC. AUTOMOTRIZ
MEC. DE HERRAMIENTAS
MEC. DE MAQ. AGRICOLAS
MEC. DE PRECISION
MICROFILMADOR
NUTRICIONISTA
PATRONISTA
QUIMICOS
SECRETARIAS BILINGUE
SOLDADOR
TEC. ELECTRICISTA
TEC. MEC. REFRIGERACION
TECNICO MEC. AUTOMOTRIZ
TIPOGRAFO
TORNERO
Fuente: Ministerio de Trabajo.
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ANEXO 2
INA: MATRICULA SEGUN SECTOR ECONOMICO Y PRODUCTIVO. 2006
MATRICULA  PARTIC. %
Sector agropecuario 20.354 10%
Agropecuario 15.809 8%
Nautico pesquero 4.545 2%
Sector industria 70.743 36%
Eléctrico 7.758 4%
Industria Alimentaria 24,952 13%
Industria Grafica 1.844 1%
Mecanica de vehiculos 6.191 3%
Metalmecanica 5.638 3%
Procesos artesanales 9.250 5%
Tecnologia de
materiales 5.250 3%
Textil 9.860 5%
Sector comercio y
servicios 105.194 54%
Comercio y servicios 90.626 46%
Turismo 14.568 7%
TOTAL 196.291 100%
Fuente: INA.
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ANEXO 3
INA: Egresados de programas segun enfoque del disefi o curricular, sector y subsector
productivo, por nivel de cualificacion. 2007

Enfoque del Disefio Curricular o .
Secc:or Productivo _ Total Técnico Esp;l;ae(:?glli(;% do Tcrgﬁ)ﬁ éi?jgr Ap')\llic():a
Subsector Productivo
Total 3655 1330 194 2011 120
Por Procesos 2495 648 177 1550 120
Agropecuario 72 17 55 0 0
Zootecnia 17 17 0 0 0
Gestion Empresarial para el sector
Agropecuario 55 0 55 0 0
Nautico Pesquero 12 0 0 12 0
Navegacién 12 0 0 12 0
Comercio y Servicios 1770 284 122 1266 65
Administracion 103 71 1 30 1
Contabilidad y Finanzas 315 4 1 310 0
Gestion Secretarial 100 55 0 24 21
Informatica 984 10 0 902 72
Idiomas 156 36 120 0 0
Mercadeo y Ventas 3 3 0 0 0
Salud Ocupacional 95 95 0 0 0
Formacion de Formadores 12 0 0 4
Produccién 2 2 0 0 0
Eléctrico 212 98 0 114 0
Electricidad 127 23 0 104 0
Electronica 38 38 0 0 0
Telematica y Microelectrénica 37 37 0 0 0
Refrigeracion 10 0 0 10 0
Industria Gréfica 12 0 0 12 0
Impresién Flexografica 12 0 0 12 0
Mecanica de Vehiculos 96 67 0 29 0
Mecanica Agricola 11 11 0 0 0
Mecanica de Vehiculos Livianos 75 46 0 29 0
Mecanica de Vehiculos Pesados 1 1 0 0 0
Mecanica Pesada 8 0 0 0
Mecanica de Vehiculos Com 1 1 0 0 0
Metalmecanica 103 0 0 92 11
Mecanica de Precision 30 0 0 19 11
Construcciones Metélicas 65 0 0 65 0
Mecanica de Mantenimiento
Industrial 8 0 0 8 0
Procesos Artesanales 118 117 0 0 1
Artesania 42 41 0 0 1
Artesania en Madera 3 3 0 0 0

Decimocuarto Informe Estado de la Nacién en Desarrollo HurSastenible 39



El desajuste entre oferta y demanda de trabajo calificisule el punto de vista de los empleadores y formadores de
profesionales y técnicos: Retos e implicaciones para el metabdoal costarricense

Enfoque del Disefio Curricular —_— .
Secctlor Productivo _ Total Técnico Esp;l;aec?glli(;c; do Tcrgﬁ)ﬁ éi?jgr Ap')\llic():a
Subsector Productivo
Peluqueria y Estética 72 72 0 0 0
Bordado 1 1 0 0 0
Tecnologia de Materiales 25 17 0 6 2
Industria de la Madera y afines 8 0 0 6 2
Tecnologia de Materiales 17 17 0 0 0
Textil 37 10 0 19 8
Confeccion de Ropa a la Medida 8 8 0 0 0
Sastreria (textil) 21 2 0 19 0
Produccion Textil 8 0 0 8
Turismo 38 38 0 0 0
Servicios Turisticos 8 8 0 0 0
Hospedaje 30 30 0 0 0
Por competencias 1160 682 17 461 0
Turismo 304 287 17 0 0
Gastronomia 263 263 0 0 0
Hospedaje 31 14 17 0 0
Servicios Turisticos 10 10 0 0 0
Comercio y Servicios 756 358 0 398 0
Idiomas 756 358 0 398 0
Industria Gréfica 100 37 0 63 0
Preprensa Digital 12 12 0 0 0
Disefio Grafico 12 12 0 0 0
Impresién Offset 5 5 0 0 0
Impresién Flexografica 0 0 0
Impresién Serigrafica 63 0 0 63 0
Fuente: INA.
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